花蓮縣102年度志願服務人員督導教育訓練簡章
一、計畫目標：

1、培養志工督導志願服務之管理知識、倫理及技巧；落實志工教育訓練，宣導志願服務觀念。
2、促進志願服務之管理績效，提昇服務品質，擴大志願服務功能；
達到管理、運用、輔導、考核之整體運作。
3、提供志工督導學習、經驗分享之機會；強化個人領導信心，提升對志工團隊管理之效能。
4、協助志願服務督導人員擴展志工業務，招募訓練新進志工，保障
受服務者之權益；並與全國志工發展趨勢接軌，成為全國性志願
服務工作人員。
二、辦理單位：

1、指導單位：內政部、花蓮縣政府
2、承辦單位：中華民國優格文化教育推廣學會

3、協辦單位：國立東華大學－優格公益服務社
三、實施期間：民國102年9月7、8兩天（星期六、日）。

四、訓練地點：花蓮縣社會福利館一樓大禮堂（花蓮市文苑路12號）
五、參加對象：

1、從事志願服務工作之志工團隊督導。

2、管理志願服務工作之隊職工作幹部。

3、負責志願服務工作之業務承辦人員。
六、參加名額：預計100人。
七、備註：

1、請學員依規定之時間、地點於是日前往訓練地點辦理報到，學

會不再另行通知。

2、請攜帶二寸照片，全程參與學員，課程結束將發給結業證書。
3、本次訓練，9月7日當天提供午餐，但請自帶環保杯筷。
花蓮縣102年度志願服務「督導教育訓練」課程配當表
	日期
	時 間
	內 容
	授 課 講 座

	9 / 7
（六）
	07：30－07：50
	學員及來賓報到
	國立東華大學

優格公益服務社

	
	07：50－08：00
	來賓及長官致詞
	

	
	08：00－10：00
	督導角色與管理技巧
	前慈濟大學社工系

萬育維老師

	
	10：00－10：10
	休息
	

	
	10：10－12：10
	活動及服務方案設計
	國立東華大學社工系
林明禎老師

	
	12：10－13：00
	午餐時間
	

	
	13：00－15：00
	溝通與同理心
	國立東華大學社工系
莊曉霞老師

	
	15：00－15：10
	休息
	

	
	15：10－17：10
	督導關係與倫理議題
	美和科技大學社工系
張貞祥老師

	9 / 8
（日）
	08：00－10：00
	志工團隊運作與發展
	花蓮縣政府社會處
周昭瑞科員

	
	10：00－10：10
	休息
	

	
	10：10－12：10
	如何讓志工參與管理
工作提升組織運作能力
	花蓮黎明教養院

林木泉院長

	
	12：10－13：00
	結業式賦歸
	








